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El comercio electrónico es el medio de ventas con el crecimiento más acelerado 
de los últimos años, pasó de tener una cuota de mercado de 7.4 % en 2015 
a 19.7 % en 2022 (1). Esto implica que la contaminación por los plásticos 
innecesarios con los que se reempaquetan los productos que nos envían a 
domicilio ha aumentado paralelamente.

Lo anterior representa un grave problema de contaminación porque el 
plástico utilizado por el comercio electrónico no se recicla, lo que tiene 
consecuencias para el planeta, los océanos y para todas las personas; por 
si fuera poco, el manejo de estos residuos genera un gasto público para 
la Ciudad de México (CDMX), razón por la que regularlos es urgente y 
necesario para tener ciudades y océanos más limpios y saludables. 

En 29 estados del país, incluida la Ciudad de México, se ha legislado a 
favor de un medio ambiente sano, se prohibieron las bolsas de plástico 
desechable por ser altamente contaminantes. Estas bolsas se fabrican con 
el mismo material que utilizan las empresas del comercio electrónico en 
sus empaques y embalajes. Plásticos que ya están prohibidos continúan 
llegando a nuestros hogares dentro de las cajas del comercio electrónico. 

Las y los ciudadanos están conscientes del grave problema de contamina-
ción generada por la industria del comercio electrónico, sin embargo, las 
compañías de comercio en línea no permiten que sus clientes pidan envíos 
sin embalaje plástico; convirtiendo a la regulación en la única solución.

Este reporte es un llamado a la acción para quienes gobiernan y legislan en 
la CDMX, exponiendo la problemática que representan los plásticos con los 
que reempaqueta el comercio electrónico, y ejemplos de implementación 
de políticas públicas exitosas que ponen un alto a los plásticos del comercio 
electrónico en el mundo, demostrando que regular la contaminación de esta 
industria trae beneficios al medio ambiente, a la sociedad y la economía. 

Introducción
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Las y los legisladores tienen la obligación de proteger el derecho a un medio 
ambiente sano de las y los ciudadanos de la CDMX, y crear las políticas 
públicas necesarias para que las empresas del comercio electrónico dejen de 
contaminar con plásticos innecesarios que envían en sus reempaquetados. 
Es tiempo de regular los plásticos innecesarios del comercio electrónico 
para resolver la contaminación plástica que nos afecta a todas y todos. 

El plástico innecesario, un problema  
El plástico es un material de mucha utilidad para la humanidad, como cuando 
se utiliza para prótesis médicas o tuberías de agua potable. Sin embargo, la 
mayor parte del plástico que consumimos es innecesario; puede sustituirse 
con alternativas no plásticas aptas para el mismo propósito o incluso puede 
eliminarse por completo, pero contrario a ello, se abusa del uso y consumo 
del plástico convirtiéndolo en un problema socioambiental. 

Mundialmente, la producción anual de plásticos pasó de 1.8 millones de 
toneladas en 1950 a 465 millones de toneladas en 2018 (2). Esto ha generado 
una crisis global de contaminación plástica por el incremento exponencial de 
la producción, pero no del reciclaje. Actualmente solo el 9 % de todos los 

plásticos que se han generado en la historia 
de la humanidad han sido reciclados (3). 

El plástico es responsable de la muerte 
de más de un millón de animales marinos 
al año (4 y 5). Además, este material se 
ha encontrado en uno de cada cinco 
peces que se capturan para consumo 
humano, lo que significa que lo estamos 
comiendo (6). La mayoría de los plásticos 
que usamos tienden a fragmentarse en 
pedazos muy pequeños, convirtiéndose 
en microplásticos (7 y 8) que flotan en el

                                  aire que respiramos (9) por lo que este 
                                     problema no se resuelve con limpiezas en  
                 playas, bosques o calles. 

El comercio electrónico cambió la forma 
en que los consumidores pueden adqui-
rir bienes, y se convirtió en el medio de 
ventas con crecimiento más acelerado 
de la última década a nivel mundial (1), 
agudizando la contaminación plástica. 

Actualmente, la industria del comercio 
electrónico tiene un valor de 16.6 
billones de dólares y sigue creciendo 
(10). Este incremento se debe en parte 
a la transición de grandes compañías a 
las ventas digitales, pero principalmente 
al gigante multinacional, Amazon, cuyos 
envíos se embalan, en su mayoría, con 
plástico innecesario.  

Las compras en línea a nivel mundial generaron 1, 534 millones de kilogramos 
(kg) de basura en forma de plásticos innecesarios en 2021, si la tendencia 
continúa, se estima que para 2027 el comercio electrónico producirá 3, 298 
millones de kg de basura plástica (11). 

Con la tendencia actual de generación de residuos plásticos del comercio electrónico, en el periodo 2020-2027 

habría un acumulado a nivel mundial de 17, 740 millones de kg (11), lo que equivale al peso de 177 veces el Estadio 

Azteca (12).

Los plásticos tienden a convertirse en microplásticos que flotan 
en el aire que respiramos, y también acaban en el pescado del cual 
nos alimentamos. Elaborado por Oceana a partir de (6, 7, y 8) 

Uno 
de cada 

cinco 
peces 

que consumimos 
en México tiene 

microplásticos

Cada semana
inhalamos 

5 gramos 
de microplásticos 
al respirar

DAÑOS DE MICROPLÁSTICOS A LA SALUD HUMANA

177 
VECES EL 
PESO DEL 
ESTADIO 
AZTECA.
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El comercio electrónico en México 
El 2022 fue el tercer año consecutivo en el que México se posicionó en el 
top cinco mundial de los países con mayor crecimiento de ventas en línea, 
con una valuación de mercado de poco más de 528, 000 millones de pesos 
(13), dominado por empresas multinacionales como Amazon y Mercado 
Libre (14). 

Estas compañías utilizan en sus empaques y embalajes el mismo tipo de 
película plástica que ya fue prohibida en 29 estados de la República para las 
bolsas desechables, dado que la legislación excluye al comercio electrónico, 
estas compañías pueden seguir usando este material, generando así una 
desigualdad en el mercado nacional que transgrede el principio de equidad 
y la justa competencia comercial.

De acuerdo con un análisis realizado por Oceana con datos del Programa 
de Gestión Integral de Residuos para la Ciudad de México, en 2021, el 
comercio electrónico generó 86, 000 toneladas de basura plástica en la 

CDMX, o bien 235.8 toneladas diarias, que equivalen a 29 camiones de 

basura llenos de plástico al día (15 y 16). Si consideramos que el 30 % de 
los clientes del comercio electrónico en México viven en la capital (17), 
entonces podemos calcular que esta industria generó 286, 000 toneladas 
de basura plástica en el 2021 a nivel nacional.

En un comparativo del gasto público en la Ciudad de México, encontramos 
que se gasta más en la gestión de basura plástica del comercio electrónico 
que en instituciones públicas clave que garantizan derechos. 

Dicho monto es más del doble del presupuesto ejercido por la Comisión de 
Búsqueda de Personas de la CDMX que fue de 20 millones de pesos en el 
mismo año y 5.7 veces más que el gasto del Fondo Público de Atención al 
Ciclista y al Peatón que fue de 9.3 millones de pesos (18).

El gasto público por la gestión de residuos de la contaminación plástica 
generada por las grandes empresas del comercio electrónico no debería de 
existir. Este  dinero debería asignarse a instituciones que cuiden, protejan y 
garanticen los derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México o a 
otros programas que beneficien directamente a la población. 

Presupuesto Ejercido 2021 (MXN) Gasto de la CDMX en gestión de basura del comercio electrónico

Elaboración de Oceana a partir de un análisis del Programa de Gestión Integral de Residuos para la Ciudad de México 2021, 
y el Presupuesto Ejercido en ese mismo año. Ver Anexo 1.

Gestión de basura del 
comercio electrónico

$48, 318, 768.65

$53,446,474.00

$25, 060, 861.51

20,080,627.95

$16,611,074.02

$11,403,447.62

$9,365,371.11

GASTO POR DEPENDENCIA CDMX VS GASTO POR GESTIÓN DE PLÁSTICOS DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO 2021.

Consejo para Parevenir y Eliminar 
la Discriminación

Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas de la Ciudad de México

Instituto de las Personas 
con Discapacidad

Comisión de Búsqueda de Personas 
de la Ciudad de México

Mecanismo para la Protección Integral 
de Personas Defensoras

de Derechos Humanos y Periodistas

Fondo Público de Atención al 
Ciclista y al Peatón



10 11

La información analizada por Oceana apunta a que los plásticos del comercio 
electrónico que inundan nuestros ríos y mares, y en cuyo manejo se gastan 
los impuestos de los mexicanos, son producidos en su mayoría en China.

El plástico innecesario que se usa en el empaque y embalaje de los envíos 
tiene un impacto ambiental mayor al de solo convertirse en basura, pues su 
fabricación y transporte también dejan una huella ecológica, como se puede 
ilustrar con el ejemplo de Amazon; la empresa más grande de comercio 
electrónico a nivel mundial (19). 

En Estados Unidos, Amazon importa de China la mayoría de los plásticos 
que utiliza para reempaquetar los productos que envía (19). Esto no es 
diferente para Amazon en México cuyos plásticos se importan de China y 
Estados Unidos para después convertirse en basura en nuestro país (19). 

En 2016, la subsidiaria de Amazon en China se registró ante la Comisión 
Federal Marítima de los Estados Unidos como un distribuidor de cargamento 
interoceánico (19 y 20), esto significa que el plástico que compra en el país 
asiático para sus empaques y embalajes es transportado por sus propios 
buques de carga. 

La empresa se hace responsable de comprar, transportar y enviar los 
plásticos, pero ignora su responsabilidad cuando se convierten en basura, 
que no es menor, cuando sabemos que los cargamentos de plásticos que 
Amazon trae de China van en aumento, al pasar de tres en 2017 a 13, 993 
en 2022 (19). 

Plásticos del comercio 
electrónico, dónde se 
producen y cómo llegan a 
México: Amazon como caso 
de estudio
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Hay ejemplos de más de cien ciudades alrededor del mundo que han 
implementado políticas de control al uso de plásticos innecesarios (21). Tras 
la revisión de distintas experiencias se seleccionaron varios ejemplos de 
buenas prácticas sobre cómo regular los plásticos innecesarios del comercio 
electrónico. Así como las dos herramientas legales más efectivas para frenar la 
contaminación plástica: las prohibiciones y los impuestos.

Las prohibiciones, como su nombre lo indica, prohíben el uso de ese material, y 
especifican cuales materiales pueden ser usados como sustitutos. Esto resulta 
en que la industria solamente utilice materiales que sí pueden ser sujetos a una 
cadena de reciclaje estatal.

Los impuestos ecológicos son otra herramienta altamente efectiva para frenar 
la contaminación plástica. Este gravamen puede aplicarse a los materiales 
plásticos que no son sujetos de cadenas de reciclaje oficiales, cumpliendo así 
con el principio de la responsabilidad extendida del productor. 

De esta forma la ciudad tiene una fuente de recaudación de recursos que 
pueden ser utilizados para reparar y evitar el daño ambiental que genera la 
contaminación plástica en beneficio de la población. 

Colombia, Chile, China y la India han regulado el uso de plásticos en el comercio 
electrónico. Estos cuatro países con contextos sociales, ambientales y logísticos 
diferentes han logrado eliminar el uso de plásticos del comercio electrónico en 
sus territorios (21, 22, 23, y 24). 

Si bien cada uno tiene legislaciones distintas, todas tiene en común aspectos 
que pueden servir de guía para que la CDMX cuente con una legislación que la 
coloque como un referente internacional, al ser la primera ciudad en sumarse al 
esfuerzo realizado por los países que van a la vanguardia en el tema. 

Hacia una regulación exitosa 
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Estos instrumentos económicos impulsan también la innovación, ya que las 
empresas pueden elegir desarrollar soluciones que no dañen al medio ambiente 
para sus empaques y embalajes y de esa manera no ser sujetas al impuesto.
 
A continuación, se enlistan los aspectos que deben tomarse en cuenta al regular 
el uso de plásticos en el comercio electrónico:
1. Incluir periodos transitorios y metas específicas para la reducción y 

eliminación de los plásticos innecesarios.
2.  Incluir posibles opciones de materiales no plásticos con los que se puede 

realizar el empaque y embalaje de manera segura.
3.  Incluir sanciones para quien incumpla la ley. En el caso particular de los paí-

ses mencionados anteriormente, las sanciones incluyen multas, clausuras, e 
incluso penas de cinco años de cárcel.

4.  Incluir la realización de inspecciones y verificaciones de cumplimiento en 
los centros de distribución, vehículos de transporte de mercancía y puntos 
de entrega.

5.  Integrar campañas de difusión y concientización a la población para 
que puedan conocer del problema y la forma de hacer las denuncias 
correspondientes a las autoridades en caso de que vean que se está́ 
incumpliendo la ley.

6.  Estipular que cuando se sancione económicamente por incumplimiento, los 
fondos serán destinados a programas que beneficien al medio ambiente.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepción del uso de plástico 
en el comercio electrónico en la Ciudad de México, realizada por P-Studios, 
84 % de los encuestados estima que una agenda ambiental bien definida, que 
ataque la problemática de los plásticos, debe ser parte de las propuestas de 
candidatos y candidatas en 2024 (25).

El medio ambiente es uno de los temas de mayor importancia para los 
habitantes de esta ciudad, al mismo nivel que la salud, solo por debajo de 
la educación e incluso por encima del tema de la seguridad. El 51 % de los 
entrevistados dijeron sentirse muy preocupados por la contaminación y un 
96 % considera que la producción de plásticos para envolver productos es 
una fuente de contaminación (25).

Si bien los entrevistados, en su mayoría señalan a las grandes empresas y a los 
consumidores (34 y 33 % respectivamente) como los principales responsables 
del problema de la contaminación por plásticos en la Ciudad de México, en 
cuanto a la responsabilidad de resolverlo la mayoría señala al gobierno como 
el principal actor. Siete de cada 10 personas encuestadas están de acuerdo 
con una medida para prohibir el uso de plástico en el comercio electrónico en 
CDMX (25).

¿Quién es el responsable de ponerle freno a la contaminación 

plástica del comercio electrónico?
Las autoridades deben comprometerse a regular el plástico innecesario del 
comercio electrónico. El Congreso de la Ciudad de México debe legislar para 
poner freno a esta contaminación plástica. Hacerlo es proteger el derecho de 
las y los ciudadanos a un medio ambiente sano y asegurar que los recursos 
públicos se usan para el beneficio de las y los habitantes de la CDMX. 

¿A quién le importa que se frene la contaminación plástica 

del comercio electrónico?
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�  En la CDMX se producen 12, 355 toneladas de basura al día (1).  
� Del total de residuos diarios, el 53.2 % (6, 572.9 toneladas) son basura 

inorgánica (1).  
�  Un 25 % (1, 643.2 toneladas) del total de basura inorgánica está conformada 

por diversos tipos de plástico (1).  
� Del total de residuos plásticos, el 41 % (673.7 toneladas) corresponden a 

plásticos de baja densidad (1).  
� De acuerdo con la SEDEMA el 35 % de los residuos de la CDMX están 

compuesto por empaques y embalajes (2).   
�  El comercio electrónico utiliza plásticos de baja densidad para sus empaques 

y embalajes, por lo que estimamos que esta industria es responsable del 
35 % (235.8 toneladas) de los residuos plásticos de baja densidad que se 
generan al día en la CDMX. Esto significa que el comercio electrónico genera 
86, 065 toneladas de basura plástica al año en la CDMX.  

 
Debido a que las compañías de comercio electrónico que operan en la CDMX 
no transparentan cuánto material plástico es utilizado para empaques y 
embalajes, el cálculo previo es una  estimación basada en los últimos datos 
publicados por la Secretaría del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de 
México en su Inventario de Residuos Sólidos de 2021.
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Anexo 1: Cálculo de la cantidad de basura 
plástica generada por el comercio electrónico 
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Composición General de la Basura Plástica  (Baja 

Densidad) en CDMX (Toneladas anuales)
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Plásticos
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COMPOSICIÓN DE LA BASURA EN LA CDMX
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